TCU - Questionario Governanga Tl - 2014
Orientacoes
Nao se aplica - A organizacdo entende que a pratica nio se aplica a sua realidade, apresentando a justificativa no campo “Comentarios” ao final do questionario.
Nao adota - A organizacdo ainda ndo adota a pratica, bem como nao iniciou planejamento para adota-la. Exemplo: a organizacao sabe da necessidade de adotar a pratica “dispoe de uma politica de seguranga da informacao,
formalmente instituida”, mas ndo tomou ainda qualquer decisdo no sentido de formalizar sua adocgio.

Iniciou plano para adotar - A organizacdo ainda nao adota a pratica, mas iniciou ou concluiu planejamento visando adota-la, o que se evidencia por meio de documentos formais (planos, atas de reunido, estudos
preliminares etc). Exemplo: 1) para adotar a pratica “dispde de uma politica de seguranca da informacao, formalmente instituida”, a organizacao elaborou plano de acao formal que estabelece as atividades, cronograma e
responsaveis relativos a elaboragdo da politica.

Adota parcialmente - A organizacio iniciou a ado¢do da pratica, que ainda nio esta completamente implementada, conforme planejamento realizado; ou a pratica ndo é executada uniformemente em toda a organizacdo. H3,
pelo menos, uma instancia de execucio da pratica e os artefatos produzidos sdo evidéncias dessa execucdo. Exemplo: 1) a pratica apresentada é “a organiza¢do executa processo de gerenciamento de projetos de TI1”. A
organizacao, por sua vez, executa o processo de gerenciamento apenas para alguns projetos de TI, ou o processo nao é executado por todas as suas unidades.

Adota integralmente - A organizacdo adota integralmente a pratica apresentada, de modo uniforme, o que se evidencia em documentacio especifica ou por meio do(s) produto(s) ou artefato(s) resultante(s) de sua
execucdo. Exemplo: 1) para atender a pratica “a organizacao executa processo de gerenciamento de projetos de T1”, a organizacdo possui e executa um processo de gerenciamento de projetos de Tl em todas as suas unidades,
ainda que o processo ndo esteja formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério. Obs: a formalizacao é avaliada em item proprio.

1. LIDERANCA DA ALTA ADMINISTRACAO

Ndo se Naoadota Iniciou plano Adota Adota
1.1. Com relagio ao sistema de governancga corporativa aplica paraadotar  parcialmente integralmente
a. a organizacdo define e comunica formalmente papéis e responsabilidades para a governanga corporativa. X
b. a organizacao dispde de um comité de direcdo estratégica formalmente instituido, que auxilia nas decisodes relativas as diretrizes, estratégias, X
politicas e no acompanhamento da gestio institucional.
c. a organizagdo realiza avaliagdes sobre a definicdo e compreensao dos papéis e responsabilidades organizacionais. X
d. a organizacdo dispde de um cédigo de ética, formalmente instituido, bem como divulga e monitora o seu cumprimento. X
e. a organizacdo dispde de uma politica corporativa de gestdo de riscos formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatoério. X
f. a organizacdo dispoe de uma politica corporativa de gestdo de continuidade do negdcio formalmente instituida, como norma de cumprimento X
obrigatorio.
1.2. Com relac¢do ao sistema de governanca de TI
a. a organizacao define e comunica formalmente papéis e responsabilidades mais relevantes para a governanca e gestio de TI. X
b. a organizacido dispde de um comité de TI formalmente instituido, composto por representantes de areas relevantes da organizacao. X
c. o comité de Tl realiza as atividades previstas em seu ato constitutivo. X
d. a organizacdo prioriza as a¢des de TI com apoio do comité de TI (ou colegiado equivalente), que atua como instancia consultiva da alta X
administracao.
1.3. Com relagio a entrega de resultado da TI
a. a organizacdo define formalmente diretrizes para o planejamento de TI. X
b. a organizacgdo define formalmente diretrizes para gestdao do portfélio de projetos e servigos de TI, inclusive para definicdo de critérios de X
priorizacio e de alocacdo orcamentaria.
c. a organizagao define formalmente diretrizes para contratacdo de bens e servicos de TI. X
d. a organizacdo define formalmente diretrizes para avaliacdo do desempenho dos servicos de TI. X
1.4. Com relagao aos riscos de TI
a. a organizacio define formalmente as diretrizes para gestdo dos riscos de TI aos quais o0 negocio esta exposto. X
b. a organizacao define e comunica formalmente papéis e responsabilidades pela gestdo de riscos de TI. X
c. a organizacio define formalmente os niveis de risco de TI aceitaveis na consecucio de seus objetivos (apetite a risco). X
d. a organizacdo toma decisdes estratégicas considerando os niveis de risco de TI definidos. X
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1.5. Com relagdo ao pessoal de TI

a. a organizacio define formalmente diretrizes para garantir o desenvolvimento de competéncias e a retencio de gestores de TI.

b. a organizacao define formalmente diretrizes para garantir o desenvolvimento de competéncias e a retencao de pessoal técnico de TI.

c. a organizacio define formalmente diretrizes para avaliacdo e incentivo ao desempenho de gestores de TI.

d. a organizacao define formalmente diretrizes para avaliacdo e incentivo ao desempenho de pessoal técnico de TI.

e. a organizacdo define formalmente diretrizes para escolha dos lideres da area de TI, ocupantes dos cargos de chefia e de assessoramento.

1.6. Com relacgio a transparéncia da gestao de uso da TI

a. a organizacao define formalmente diretrizes para comunicacdo com as partes interessadas (publico interno e externo) sobre os resultados da
gestdo e do uso de TI, contemplando o meio de divulgacdo, o conteido, a frequéncia e o formato das comunicacoes.

1.7. Com relagdo ao monitoramento e governanca e da gestao de TI

a. a organizacdo define formalmente diretrizes para avaliacdo da governanca e da gestao de TI.
b. a organizacao realiza avaliacdo periddica de governanca e de gestdo de TI.

c. a organizacio realiza avaliacdo periddica de sistemas de informacio.

d. a organizacio realiza avaliacio periddica de seguranca da informacao.

e. a organizacdo realiza avalia¢ido periddica de contratos de TI.

1.8. Com relagao a auditoria interna

a. a auditoria interna possui pessoal capacitado para avaliar a governanca e a gestdo de TI.

b. a auditoria interna monitora as a¢des de governanca e de gestado de TI.

c. a organizacao aprova, de forma periédica, plano de auditoria que inclua avaliacdo da governanca e da gestio de TI.

d. a auditoria interna avalia a gestdo de riscos de TI.

e. a auditoria interna avalia os riscos considerados criticos para o negdcio e a eficacia dos respectivos controles.

f. a auditoria interna avalia as respostas apresentadas aos questionarios dos Levantamentos de Governanca de TI realizados pelo TCU.

2. ESTRATEGIAS E PLANOS

2.1. Com relacdo ao planejamento estratégico institucional

a. a organizacdo executa periodicamente processo de planejamento estratégico institucional

b. o processo de planejamento estratégico institucional prevé a participacio das areas mais relevantes da organizacao

c. 0 processo de planejamento estratégico institucional prevé a participacdo da area de TI.

d. o processo de planejamento estratégico institucional esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.
e. a organizacdo possui plano estratégico institucional vigente, formalmente instituido pelo seu dirigente maximo.

f. o plano estratégico institucional vigente contém pelo menos um indicador de resultado para quantificar o cumprimento de cada objetivo
estratégico estabelecido
g. o plano estratégico institucional vigente contém metas de curto, médio e longo prazos, associadas aos indicadores de resultado.

h. o plano estratégico institucional vigente estabelece os projetos e a¢des considerados necessarios e suficientes para o alcance das metas fixadas.

i. a execucdo do plano estratégico institucional vigente é acompanhada periodicamente quanto ao alcance das metas estabelecidas, para correcdo
de desvios.

j- 0 plano estratégico institucional vigente esta publicado na internet para acesso livre.
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2.2. Com relacao ao planejamento de tecnologia de informacao
a. a organizacao executa periodicamente processo de planejamento de TI.
b. o processo de planejamento de TI prevé a participa¢do das areas mais relevantes da organizacio.
c. o processo de planejamento de TI prevé o apoio do comité de TI.
d. o processo de planejamento de TI esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatorio.
e. a organizacdo possui plano de TI vigente, formalmente instituido pelo seu dirigente maximo. X

f. o plano de TI vigente contempla objetivos, indicadores e metas para a TI, com os objetivos explicitamente alinhados aos objetivos de negbcio
constantes do plano estratégico institucional.
g. o plano de TI vigente contém alocagdo de recursos orgamentarios, humanos e materiais) e estratégia de execucao indireta (terceirizacao).

h. a execugdo do plano de TI vigente é acompanhada periodicamente quanto ao alcance das metas estabelecidas, para correcido de desvios.
i. o plano de TI vigente vincula as a¢des (atividades e projetos) a indicadores e metas de negdcio.
j. 0 plano de TI vigente fundamenta a proposta orcamentaria de TI.

3. INFORMACOES

Ndo se Nao adota Iniciou plano Adota
3.1. Com relacio a informatizacio dos processos organizacionais aplica paraadotar  parcialmente
a. a organizacdo identifica e mapeia os principais processos de negdécio. X

b. os principais processos de negdcio da organizacao sao suportados por sistemas informatizados.
c. ha catalogo publicado com informacdes atualizadas de cada um dos sistemas informatizados. X
d. a organizacao designa formalmente responsaveis da drea de negdcio para a gestdo dos respectivos sistemas informatizados.

3.2. Com relacdo a transparéncia das informacoes relacionadas a gestio e uso de TI
a. os planos de TI vigentes sdo divulgados na internet, sendo facilmente acessados.

b. as informagdes sobre o alcance dos objetivos de TI planejados sdo divulgados na internet, sendo facilmente acessadas. X
c. as informacdes sobre o acompanhamento das acdes e dos projetos de TI sdo divulgadas na internet, sendo facilmente acessadas. X
d. os editais, seus respectivos anexos e os resultados das licitacdes de TI (inteiro teor) sdo divulgados na internet, sendo facilmente acessados.

>

e. os estudos técnicos preliminares (inteiro teor) sdo divulgados na internet, juntamente com os editais de licitagcdo de TI, sendo facilmente X

acessados.

f. os contratos de TI e os respectivos aditivos (inteiro teor) sdo divulgados na internet, sendo facilmente acessados.

g. a execucdo orcamentaria de TI, ao longo do exercicio, é divulgada na internet, sendo facilmente acessada.

h. as respostas aos questionarios dos levantamentos de governancga de TI realizados pelo TCU, bem como os respectivos relatérios de feedback, sdo X
divulgados na internet, sendo facilmente acessados.

i. as informacdGes sobre gestio e uso de TI divulgadas pela organizagdo atendem aos principios dos “Dados Abertos Governamentais” X
(http://dados.gov.br/dadosabertos).

4. PESSOAS

4.1. Com relacdo ao desenvolvimento de competéncia de TI Ndo se Naoadota Iniciou plano Adota

a. a organizacdo define as competéncias necessarias para o pessoal de TI executar suas atividades. aplica paraadotar  parcialmente
b. a organizacio define critérios para avaliacdo e atendimento dos pedidos de capacitacio.

c. a organizacio elabora, periodicamente, plano de capacitacdo para suprir as necessidades de desenvolvimento de competéncias de TI.

d. a organizacdo acompanha a execucado do plano de capacitacio, com identificacio e correcdo de desvios.

e. a organizacdo avalia a execucdo do plano de capacitacao, verificando se os objetivos e resultados esperados foram alcancados. X

f. o plano de capacitacio inclui o desenvolvimento de competéncias em gestao de TI.

g. o plano de capacitagdo inclui o desenvolvimento de competéncias em contratacdo de bens e servicos de TI e na gestdo dos contratos decorrentes.

h. a organizacdo possui algum programa de beneficio, financeiro ou nio, para incentivar o desenvolvimento de competéncias do pessoal de TI.
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Ndo se Naoadota Iniciou plano Adota Adota
4.2. Com relagiio ao desempenho do pessoal de TI aplica paraadotar  parcialmente integralmente
a. a organizacdo estabelece metas de desempenho para o pessoal de TI. X
b. a organizacgao avalia periodicamente o desempenho do pessoal de TI. X
c. a organizacio estabelece beneficio, financeiro ou ndo, em funcio do desempenho alcancado pelo pessoal de TI.
4.3. Com relacao a forga de trabalho de TI Quantitativo
a. quantitativo previsto e aprovado como forca de trabalho em TI 128
b. quantitativo necessario (ideal) como forca de trabalho em TI 128
c. quantitativo total da for¢a de trabalho existente (real) em TI 114
d. quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos da carreira de TI da prépria instituicao. 95
e. quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos de outras carreiras (ndo TI) da prépria instituicao. 33
f. quantitativo de servidores/empregados publicos cedidos de outras institui¢cdes publicas. 1
g. quantitativo de servidores/empregados publicos nio efetivos em cargos de livre nomeacio. 0
h. quantitativo de estagiarios. 1
i. quantitativo de terceirizados que trabalham regularmente no ambiente da instituicdo (contratos de servigos continuados com cessao de mao de obra). 0
j- quantitativo de terceirizados que trabalham no ambiente da instituicdo para execucdo de projetos de tempo determinado. 0
k. quantitativo de servidores/empregados ptiblicos do quadro de TI que NAO atuam na 4rea de TI da instituicdo. 4
1. quantitativo de servidores/empregados ptiblicos do quadro de TI que NAO atuam na instituico. 1

m. outro(s).

5. PROCESSOS

Ndose Naoadota Iniciou plano Adota Adota
5.1. Com relagio aos processos de gerenciamento de servicos de TI aplica paraadotar  parcialmente integralmente
a. a organizacdo executa processo de gerenciamento do catalogo de servigos. X
b. o processo de gerenciamento do catalogo de servicos esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatoério. X
c. a organizac¢do executa processo de gerenciamento da continuidade dos servicos de TI. X
d. o processo de gerenciamento de continuidade dos servigos de TI esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatorio. X
e. a organizacdo executa processo de gerenciamento de mudancas. X
f. o processo de gerenciamento de mudancas esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério. X
g. a organizacdo executa processo de gerenciamento de configuracio e ativos. X
h. o processo de gerenciamento de configuracio e ativos esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatdrio. X
i. a organizacao executa processo de gerenciamento de liberacdo e implantacio. X
j. 0 processo de gerenciamento de liberacdo e implantacio esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatorio. X
k. a organizacdo executa processo de gerenciamento de incidentes. X
1. o processo de gerenciamento de incidentes esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatorio. X
m. a organizacdo executa processo de gerenciamento de problemas. X
n. o processo de gerenciamento de problemas esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério. X
5.2. Com relagio ao gerenciamento de nivel de servico de TI
a. a organizacdo mantém um catalogo publicado e atualizado dos servicos de TI oferecidos as areas clientes, incluindo os niveis de servico X
definidos.
b. os niveis de servico sdo formalmente definidos entre a area de TI e as areas clientes (Acordo de Nivel de Servigo - ANS). X
c. os ANS incluem, como indicador de nivel de servico, o grau de satisfacdo dos usuarios, apurado mediante a avaliagido dos servicos de TI pelas X
areas clientes.
d. a area de TI monitora o alcance dos niveis de servi¢o definidos. X
e.a area de Tl implementa a¢des corretivas em caso de ndo alcance dos niveis de servico definidos. X
f. a area de Tl comunica periodicamente o resultado desse monitoramento as areas clientes. X
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Nao se
5.3. Com relagdo a gestao de riscos de TI aplica
a. a organizacdo identifica os riscos de TI dos processos criticos de negdcio.
b. a organizacdo avalia os riscos de TI dos processos criticos de negocio.
c. a organizacio trata os riscos de TI dos processos criticos de negdcio com base em um plano de tratamento de risco.
d. a organizacao executa um processo de gestdo de riscos de TI.
e. 0 processo de gestdo de riscos de TI esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatoério.

5.4. Com relac¢iao a gestio corporativa da seguranca da informacgao

a. a organizacio dispoe de uma politica de seguranca da informacio formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatorio.

b. a organizacdo dispde de comité de seguranca da informacdo formalmente instituido, responsavel por formular e conduzir diretrizes para a
seguranca da informacdo corporativa, composto por representantes de areas relevantes da organizacao.

c. a organizagdo possui gestor de seguranca da informagao formalmente designado, responsavel pelas a¢des corporativas de seguranca da
informacao.

d. a organizagdo dispde de politica de controle de acesso a informacao e aos recursos e servicos de TI formalmente instituida, como norma de
cumprimento obrigatdrio.

e. a organizacdo dispoe de politica de cépias de seguranca (backup) formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatério.

f. a organizacao executa processo de gestdo de ativos, assegurando a definicdo de responsabilidades e a manutencdo de inventario dos ativos.
g. o processo de gestdo de ativos estd formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatorio.

h. a organizacdo executa processo para classificacdo e tratamento de informagoes.

i. 0 processo para classificacio e tratamento de informacgdes esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.

j. a organizacdo implementa controles para garantir a protecdo adequada ao grau de confidencialidade de cada classe de informacao.

k. a organizacdo executa processo de gestio de riscos de seguranca da informacao

1. o processo de gestdo de riscos de seguranca da informacao estd formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatorio.

m. a organizacao executa processo de gestdo de vulnerabilidades técnicas de TI, com objetivo de reduzir o risco de exploragdo de vulnerabilidades
conhecidas.

n. o processo de gestiao de vulnerabilidades técnicas de TI estd formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.

0. a organizacao executa processo de monitoramento do uso dos recursos de TI, com objetivo de detectar atividades ndo autorizadas.

p. o processo de monitoramento do uso dos recursos de TI estd formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.

g. a organizacdo executa processo de gestio de incidentes de seguranca da informacao.

r. 0 processo de gestdo de incidentes de seguranca da informagio esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.

S. a organizacdo possui equipe de tratamento e resposta a incidentes de seguranca em redes computacionais, formalmente instituida.

t. a organizacio realiza, de forma periddica, acdes de conscientizacdo, educacio e treinamento em seguran¢a da informagao para seus
colaboradores.

u. a organizacdo utiliza sistema criptografico, aderente ao processo de certificacdo digital da ICP-Brasil, para garantir a autenticidade (autoria e
integridade) das informacoes.

5.5. Com relagio ao processo de software

a. a organizacdo executa um processo de software, com o objetivo de assegurar que o software a ser desenvolvido, direta ou indiretamente, atenda
as suas necessidades.

b. o processo de software é acompanhado por meio de mensuragdes, com indicadores quantitativos e metas de processo a cumprir.

c. o processo de software é periodicamente revisado e melhorado com base nas mensuragdes obtidas.

d. a organizacdo possui pessoal proprio capacitado para executar o processo de software.

e. o processo de software esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.
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5.6. Com relagao ao gerenciamento de projetos
a. a organizacio possui portfélio de projetos de TI.
b. a organizacdo executa processo de gerenciamento de projetos de TI.

c. o processo de gerenciamento de projetos de TI é acompanhado por meio de mensuragdes, com indicadores quantitativos e metas de processo a

cumprir.

d. o processo de gerenciamento de projetos de TI é periodicamente revisado e melhorado com base nas mensuragées obtidas.

e. o processo de gerenciamento de projetos de TI esta formalmente instituido, como norma prépria de cumprimento obrigatoério.
f. a organizacdo possui um escritorio de projetos, ao menos para projetos de TI.

5.7. Com relacao as contratacdes de servicos de TI

a. a organizacio realiza estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratacio.

b. a organizacao explicita, nos autos, as necessidades de negdécio que se pretende atender com a contratacao.

c. a organizagao explicita, nos autos, os indicadores dos beneficios de negdcio que serdo alcangados.

d. a organizacao explicita, nos autos, o alinhamento entre a contratac¢io e os planos estratégico institucional e de TI vigentes.
e. a organizacdo realiza andlise dos riscos que possam comprometer o sucesso do processo de contratacdo e dos resultados que atendam as
necessidades de negdcio.

f. a organizacdo adota métricas objetivas para mensuracao de resultados do contrato.

g. a organizacao realiza os pagamentos dos contratos em funcdo da mensuracio objetiva dos resultados entregues e aceitos.
h. a organizacio realiza a analise dos beneficios reais ja obtidos, utilizando-a como critério para prorrogar o contrato.

i. a organizacao diferencia e define formalmente os papéis de gestor e fiscal do contrato.

5.8. Com relacao ao planejamento das contratacoes de TI
a. a organizagdo possui procedimentos internos que auxiliam na padronizacao das atividades de planejamento das contratac¢des de TI.
b. a organizacao executa processo de planejamento das contratacdes de TI.

c. o0 processo de planejamento das contratacdes de TI é acompanhado por meio de mensuragdes, com indicadores quantitativos e metas de
processo a cumprir.

d. o processo de planejamento das contratagdes de TI é periodicamente revisado e melhorado com base nas mensuragdes obtidas.

e. o processo de planejamento das contratacdes esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.

5.9. Com relagédo ao processo de gestio de contratos de ti

a. a organizacdo possui procedimentos internos que auxiliam na padronizacdo das atividades de gestdo de contratos de TI.

b. a organizacdo executa processo de gestdo de contratos de TI.

c. o processo de gestdo de contratos de TI é acompanhado por meio de mensurag¢des, com indicadores quantitativos e metas de processo a
cumprir.

d. o processo de gestdo de contratos de TI é periodicamente revisado e melhorado com base nas mensuracoes obtidas.

e. o processo de gestao de contratos estd formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.
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5.10. Com relagdo as contratacoes de ti (bens ou servigos) realizadas em 2013, informe

a. contratacoes realizadas.

b. contratacdes que adotaram o sistema de registro de preco (RP), em que a propria organizacao foi gestora da ata, com participacdo de outras institui¢des no
planejamento (RP conjunto).

c. contratagdes que adotaram o sistema de registro de preco, em que a propria organizacao foi gestora da ata, sem participacdo de outras instituicdes no planejamento (RP
solitario).
d. contratacdes que adotaram o sistema de registro de pre¢o, com a participacdo no planejamento inicial de outra organizacgao, que foi a gestora da ata (participagdo em RP
conjunto).

e. contratacdes por adesdo tardia a ata de registro de preco (“carona”), sem participacdo no planejamento da contratacdo

f. contratagdes por dispensa de licitagdo por contrato emergencial.

g. contratagdes por dispensa de licitagcdo para contratar érgao/entidade da Administracdo Publica (Lei 8.666/1993, art. 24, VII ou XVI).
h. contratagdes por inexigibilidade de licitacao

6. RESULTADOS DE TI
6.1. Com relacao aos objetivos de TI planejados pela organizacio, informe as metas mais relevantes para cumprimento em 2013 (até cinco):

Nome do objetivo Indicador
Indice de satisfacdo dos usuarios internos com os servicos de TIC Indice de satisfagio dos usudrios internos com os servicos de TIC (CNJ11) Objetivo 1
(CNJ11)
Aprimorar os controles dos macroprocessos de TIC (foi definido um Percentual de Processos Regulamentados Objetivo 2
bullet “transparéncia”)
Garantir a disponibilidade adequada para cada servico de TIC indice de disponibilidade dos servigos de TIC (CNJ20) Objetivo 3
Promover a integracdo, inovacao e atualizacao dos sistemas de Informagdes para Apoio a Tomada de Decisao Objetivo 4
informacao
Estabelecer padroes de atendimento Percentual de colaboradores treinados nos padrdes estabelecidos Objetivo 5

6.2. Com relacdo aos projetos de TI:
a. a organizacdo possui projetos de Tl iniciados até 2013 que estdo em andamento. SIM
b. a organizacdo encerrou (concluiu ou cancelou) projetos de Tl em 2013. SIM

Com relac¢ao ao projetos de Tl iniciados até 2013 que estio em andamento, informe os de maior valor orcado:

Nome do projeto de TI Breve Descricdo

Substituicdo de equipamentos sem garantia nos datacenters de 70 localidades no interior do Estado -
switches para rede LAN, servidores de rede e nobreaks. Valor estimado € o custo final, pois ja contratada
solugao

1. Atualizacdo infraestrutura interior do Estado

Implantagao de sistema de apoio aos processo de gerenciamento de servigos de TIC, baseados nas
especificagdes da biblioteca ITIL. Valor estimado é o custo final, pois ja contratada solugéo.

2. Gerenciamento de Servicos de TIC

Expanséao dos storages em produgdo para suportar crescimento da demanda em decorréncia da
implantagédo do PJe-JT. Valor estimado € o custo final, pois ja contratada solugéo.

3. Ampliacdo area de armazenamento

Para eliminar impacto ao TRT e aos servigos oferecidos por meio da Internet, quando da troca de
operadoras de telecomunicac¢des para Internet, o projeto prevé a instalacdo de um sistema autbnomo no
TRT. Valor estimado é o custo final, pois ja contratada solugéo.

4. Sistema autdonomo

Adocéo de tecnologia adicional para os processos de backup (VTL). Valor estimado é o custo final, pois ja
contratada solugéo.

5. Ampliac¢do do sistema de backup

Meta 2013
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Valor total
contratado
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Com relacio ao projetos de TI encerrados (concluidos ou cancelados) em 2013, informe os de maior valor realizado:

Nome do projeto de TI

1. Otimizadores de Rede Wan

2. Anel de fibra ética

3. Servico de colaboracdo corporativa

4. Servico de apoio a tomada de decisées

5.Expansdo e atualizacdo da rede LAN

Breve Descricio Custo estimado (R$)
Otimizacgéo do trafego de dados na rede WAN, permitindo aceleragdo no acesso 2.882.237,45

ao PJe, em especial

Prover alta disponibilidade para processamento e armazenamento de dados 1.049.097,92

através de ligagdo redundante entre a sala cofre e o datacenter secundario.
Diferenga de valor devido a diferenga de medi¢do presente no projeto executivo
da obra, feito por empresa contratada.

Contratacdo de servico em nuvem para colaboragao corporativa - correio 591.850,00
eletrdnico, documentos, videoconferéncia, agendas, contatos e portal interno.
Implantagdo de sistema de Business Intelligence que integre informagbes dos 495.000,00

diversos sistemas em producéo, em uma unica base de dados, permitindo
consultas diversas.

Substituigdo de switches em uso nos prédios de Porto Alegre (rede LAN). Atraso 2.264.813,00
em decorréncia de atraso para entrega dos equipamentos. Empresa multada de
acordo com o contrato.

6.3. Com relacio aos principais servicos de TI (incluidos os sistemas de informacao) que sustentam as atividades da organizacao, informe:

Nome do servico
1. Processo Judicial Eletronico

2. Sistemas de Acompanhamento Processual (Processos fisicos)

3. Sistemas Administrativos
4. Atendimento a usuarios

5. Comunicacdo de dados (redes e telecomunicacdes)

6.4. Com relacdo aos servicgos disponiveis ao cidadao/cliente

a. os servicos sio acessiveis via internet.

b. os servigos acessiveis via internet implementam as recomendacdes do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico - eMAG, previsto no

Programa de Governo Eletronico Brasileiro.

C. 0s servigos acessiveis via internet implementam as diretrizes e as especificacdes dos Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico -

ePING, previsto no Programa de Governo Eletronico Brasileiro.

d. os servigos acessiveis via internet observam as recomendacdes dos Padrdes Web em Governo Eletronico - ePWG, previsto no Programa de

Governo Eletronico Brasileiro.

e. ha catdlogo publicado com informacdes claras e precisas de cada um dos servicos acessiveis via internet.

f. os servicos acessiveis via internet sdo avaliados pelo cidadao/cliente por meio de pesquisas periddicas de satisfacao.

Percentual de Percentual de
Custo Final execucio fisica atraso em

(R$) emrelacdoao relacaoao
escopo prazo estimado
1.701.462,00 100 0
1.330.617,56 100 0
555.210,95 100 0
317.717,00 100 0
1.511.515,59 100 20

Principal indicador de nivel de servico Meta 2013 Percentual cumprimento da meta
Disponibilidade 100 99.73
Disponibilidade dos servigos de TIC 99.5 100.34
Disponibilidade dos servigos de TIC 99.5 100.34
Indice de satisfagio do usuario 92 99.76
Disponibilidade dos servigos de TIC 99.5 100.34
Naose Nadoadota Iniciou plano Adota Adota
aplica para adotar  parcialmente integralmente
X
X
X
X
X
X
X

g. os resultados das avaliacdes dos servicos acessiveis via internet sdo divulgados ao cidadao/cliente.

h. a organizacio possui perfil oficial em rede social com a finalidade de descobrir e atender as necessidades do cidaddo/cliente. X

Conclusao

Os levantamentos de governanca de TI realizados pelo TCU contribuem para a melhoria da governanca e gestdo de TI da organizacao?:

Concordo parcialmente
X
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